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6. Contrato y Rut actualizado.

7. Soportes del pago a seguridad social

MOVIMIENTO REALIZADO POR: Oiga Maria Cano Montoya

SUPERVISOR(ES) Y/O INTERVENTOR(ES)

Gomez Sanchez, Luis Fernan
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REPORTE ACTIVIDADES
No Contrato | Aoe1 ) 100S Y NOMBRES S;”Od" Dl Ipja: 27 Mes: 05 Afo: 2021
DEL CONTRATISTA e —
ANA ROCIO SABOGAL Dia: 27 Mes: 06 Afio: 2021
4600011803 HENAO Al
Nombre y Teléfono de la Dependencia
OBJETO DEL CONTRATO donde presta los servicios

CONTRATAR EL SERVICIO DE DESARROLLO DE
MARCA EN EL PUNTO DE VENTA -ESTRATEGIA
DE MERCADEQ PARA LA OPTIMIZACION DEL
DESEMPENO DE LOS PRODUCTOS Y LAS
MARCAS DEL PORTAFOLIO DE LA FLAEICE.

COMPANIA DE SERVICIOS Y ADMINISTRACION —

SERDAN S.A
DEPENDENCIA MERCADEO

Dando cumplimiento a las obligaciones plasmadas dentro del contrato suscrito con Fabrica de
Licores y Alcoholes de Antioquia y la compaiiia de servicios y administracion — Serdan S.A —, se

han realizado las siguientes actividades.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DE LOS PROCESOS DE SELECCION
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SERDAN?

405 CON T HTO

Nro. Objeto Modzlidad de Actividades Pendiente
Proceso
CONTRATAR EL
SERVICIO DE
DESARROLLO DE
MARCA EN EL PUNTO Se cumplié con|
DE VENTA - la actividad
ESTRATEGIA DE establecida en
4600011803 MERCADEO PARA LA directa material POP | el periodo de!
OPTIMIZACION DEL 27 de Mayo al
DESEMPENO DE LOS 27 de Junio dell
PRODUCTOS Y LAS 2021.
MARCAS DEI.
PORTAFOLIO DE LA
FLAEICE.

DELAFLAEICE.

CONTRATAR EL
SERVICIO DE )
DESARROLLO DE MARCA Se cumpli6 con
EN EL PUNTO DE VENTA - la actividad
ESTRATEGIA DE establecida en
MERCADEO PARA LA direct el periodo del
4600011803 OPTIMIZACION DEL recta de ofertas y | 27 de Mayo al
DESEMPERNO DE LOS lpromociones. 27 de Junio
PRODUCTOS Y LAS Benchmarking
MARCAS DEL del 2021
PORTAFOLIO DE LA FLA :
EICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE Se cumplis con
MARCA EN EL PUNTO DE . u Ja actividad
VENTA -ESTRATEGIA DE evantamiento de "
14600011803 MERCADEQ PARA LA Contratacién informacién del canal y e:tablgz:/da en
. periodo del
OPTIMIZACION DEL difscta de consumidores para | 57' o Mayo al
le’fggﬁgfg:f LLAOSS toma de decisiones. 27 de Junio del
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE Sc cumplié con
MARCA EN EL PUNTO DE Ia actividad
VENTA -ESTRATEGIA DE o establagids g
4600011803 e aras? | contratacien directa | V2idar disponibilidad def e peiado der
DESEMPENO DE LOS portsicie. 27 de Mayo al
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio de!
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE Se cumplio con
MARCA EN EL PUNTO DE Ia actividad
VENTA -ESTRATEGIA DE establecida en
4600011803 et | contratacion directa | Reporte de las acciones) g periodo del
DRSEMANO DELS de fa compatencia. 27 de Mayo al
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio de
MARCAS DEL PORTAFOLIO

2021
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CONTRATAR EL SERVICIO

CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE i
MARCA EN EL PUNTO DE S an ’;f/’l.’{‘;afj""
VENTA -ESTRATEGIA DE o :
MERCADEO PARA LA Reportar en el dispositivo| establecida en
4600011803 OPTIMIZACION DEL Contratacion directa | mévil las tareas el periodo del
DESEMPENO DE LOS desarrolladas en el PV. |27 de Mayol al
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio del
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE
MARCA EN EL PUNTO DE Se cumplié con|
VENTA -ESTRATEGIA DE la actividad
MERCADEO ZARA LA . de clientes ©StabIe0ida en
OPTIMIZACION DEL e i le clientes| .
4600011803 DESEMPENO DE LOS | © directa | e oportunidad. sl pertods de!
27 de Mayol al
PRODUCTOS Y LAS 57 do Junio el
MARCAS DEL PORTAFOLIO
DE LA FLA EICE. 2021
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE Se cumplié con|
MARCA EN EL PUNTO DE la activided
VENTA -ESTRATEGIA DE establecida en
MERCADEO PARA LA T Entrega de| ;
4600011803 OPTIMIZACION DEL Contratacion directa Merc I?an dising el periodo del
DESEMPENO DE LOS 27 de Mayol al|
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio del
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE Se cumplic con|
MARCA EN EL PUNTO DE Ia actividad
VENTA -ESTRATEGIA DE establecida en
MERCADEQ PARA LA a— Validar ~ coberturas .
4600011803 OPTIMIZACION DEL Contratacion directa distrbucion numerica Zel pen,&do ‘7611
DESEMPENO DE LOS 7 de Mayol a
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio def
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.

DE DESARROLLO DE Se cumplié con|
MARCA EN EL PUNTO DE la actividad
VENTAEoTRATEGIA0E Visitas al 100% del establecida en
4600011803 OPTIMIZACION DEL Contratacion directa | cronograma de  visitas| el periodo del
DESEMPENO DE LOS acordado entre las partes.| 27 de Mayol al
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio del|
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
DE DESARROLLO DE Se cumplio con|
MARCA EN EL PUNTO DE la actividad
VENTA -ESTRATEGIA DE Desarrollo de 1| ostablecida en
4600011803 Nggﬁﬁzﬁ%@?ﬁgﬁ"‘ Contratacién directa | ©* h((jb/c;én 79 " lgs el periodo del
DESEMPENO DE LOS procuctos en el punto 4@ 27 de Mayol al
PRODUCTOS Y LAS . 27 de Junio dell
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLAEICE.
CONTRATAR EL SERVICIO
WARGA EN £4 PUNTO DF 56 oumpls on
VENTA -ESTRATEGIA DE B db acilidad la ““Vfd"‘;n
14600011803 e aenras | contratacion directa | en el punto de vental el periodo del
DESEMPERNO DE LOS referidas al sell out. 27 de Ma}_/ol al|
PRODUCTOS Y LAS 27 de Junio dell
MARCAS DEL PORTAFOLIO 2021
DE LA FLA EICE.
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1. Referente a la instalacion de material POP se realizaron negociaciones y
colocacion de los afiches de en los puntos de venta visitados con un nimero de
5.286 clientes impactados con trilogia (Afiche tapa roja camparia adulterado,
Afiche Aguardiente verde 24 grados y Afiche Ron dorado) para un total de 15.858
afiches instalados.

2. Para el seguimiento de ofertas y promociones de los competidores como ILC,
whisky entre otros; se realiza levantamiento de informacion a fin de validar en que
posicion se encuentra la FLA con su portafolio y a nivel promocional en los puntos
de venta, para ello se tomaron 14.153 encuestas.

3. En cuanto al levantamiento de informacion en los canales se realizaron 19.021
encuestas presenciales con un equipo de 40 desarrolladores, con el objetivo de
tener informacion sélida que permita tomar decisiones futuras.

4. Para validar la disponibilidad del portafolio en los puntos de venta visitados se
realiza la implementacién de 1.030 exhibiciones, se toman inventarios y se
codifican nuevas marcas como ron dorado y aguardiente verde 24 grados.

5. Frente al reporte de las acciones de los competidores se levanta informacion en
13.937 clientes encuestados con la plataforma Altum Forms a un nivel detallado como:
inventarios, SKU, precios, estrategia comercial, negociaciones puntuales, visibilidad,
exclusividad en marca, volumen, descuentos, activaciones de destape, entre otros.

6. Con el fin de identificar clientes de oportunidad se recopila informacién con la
actualizacion de los datos de! detallista, se toma registro fotogréfico de la gestion
realizada en el punto de venta, medicion de tiempos y ubicacion satelital en tiempo
real, se clasifican los clientes segtin sus ventas con un ABC que corresponde a:

» 500 botellas
Entre100 a 499 botellas
Entre 21 a 99 botellas
Entre 0 a 20 hotellas

O|O[|>

Al realizar esta clasificacién de los clientes top, se logra identificar que 364 clientes que
son el 4% de la base, representan el 50% de volumen de las ventas de ILC

7. En cuanto a la entrega de merchandising se esté otorgando un kit de bienvenida a
los detallistas que consiste en un formato de legalizacion de obsequb y 1 cuarto de
Aguardiente 24 grados para 19.252 clientes de los cuales se han entregado 8.118
unidades con un porcentaje de entrega del 42% y 87 medias de ron dorado para 87
clientes top.

Para llevar el control de las entregas realizadas se realiza el siguiente procedimiento:

1- El kit de bienvenida se almacena en una bodega bajo llave, el control de estas esta
bajo la supetvision del director comercial y la analista administrativa.

»

La analista administrativa lleva un formato fisico el cual todos los dias en los cuales
entrega producto al supervisor lo hace firmar por este.

3- El supervisor maneja un formato fisico por desarrollador de mercado, el cual hace
firmar cada vez que le entrega los kits de bienvenida correspondientes a la ruta
programada. .

&

El desarrollador de mercado entrega al detallista el kit de bienvenida, hace firmar el
formato fisico que incluye nombre del detallista, nimero de cédula, numero de
teléfono, obsequio entregado, fecha de entrega, firma del cliente, fima de quien
entrega y se adiciona de manera manual el cédigo del establecimiento, sector,
unidad de negocb y nombre del establecimiento a fin de poder realizar una mejor
auditoria la cual realiza el supervisor semanalmente de manera aleatoria a 5
clientes por funcionario.

5- Una vez diligenciado el formato y entregado el obsequio al detallista, el
desarrollador de mercado lo entrega al dia siguiente a su supervisor y este a su vez,
a la analista administrativa la cual lo revisa y archiva para la entrega mensual al
supervisor del proyecto.

8. En cuanto a la Validacion de las cobert y la distribucion ica hasta la fecha
se han visitado 23.885 puntos de venta de los cuales 11.432 han sido efectivos, se
logra evidenciar que la union temporal UT visita 3.594 detallistas que representan el 31
% de la base total de los clientes activos, respecto a la distribucién numérica se tiene
un impacto en toda la categoria de aguardientes de 11.335 clientes y en ron de 10.421
clientes.

9. Referente a las Visitas al 100% del cronograma acordado entre ambas partes se da|
cumplimiento a través de un equipo comercial el cual tiene una estructura de zonas ya
establecidas, cinco unidades de negocio del d4rea metropolitana Medellin y 3 unidades
de negocio en poblaciones Antioquia, las cuales estan parametrizadas en unos
ruteros diarios de visitas por desarrollador, a cada uno de estos clientes visitados se
les lleva un control de tiempos de visita, posicion satelital (GPS) y desamollo de marca
por medio de la plataforma Altum Forms.




SERDANY

...... <on TALETD

G007,
LR
o@\»
Lo

10. En cuanto al desarrollo de la exhibicion de los productos en el punto de venta se

con el fin de generar presencia de marca, ganar distribuciones numéricas con la
cadificacion de nuevos productos y el desplazamiento de los competidores. Para

y el después de la ejecucién con la i in de las de marca
estipuladas por trade marketing FLA, Ias cuales quedan registradas en Altum Forms
para generar los informes.

han realizado a la fecha 1.220 exhibiciones de las dos categorias de aguardiente y ron

evidenciar la ejecucién en el punto de venta el desarrollador toma fotografias del antes

11. Para el desamollo de actividades en el punto de venta referidas al sell out se

vienen programando actividades de degustaciones de ron dorado y aguardiente verde
24° acompariado de concursos que permiten que el consumidor final a través de una
compra pueda ganar producto y merchandising de la FLA. Con la instalacion de los
afiches de trilogia se logra motivar al consumidor final.a la compra de los productos al
igual que las exhibiciones que se vienen realizando de ron dorado con minimo quince

caras.

ANA ROCIO SABOGAL HENAO
CC: 51.800.413
CONTRATISTA

HUGO GIOVANNI JARAMILLO AGUIAR
CC: 98669087
DIRECTOR DE OPERACIONES SERDAN - FLA
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INVENTARIO INICIAL POBLACIONES

UNIDADES

TOTAL INVENTARIO
POBLACIONES

673

565

1238

PRODUCTO Y ACTAS
ACTAS ENTREGADAS ACTAS FALTANTES POR
SUROESTE ENTREGADOS ENTREGAR
316 885
Faltan

INVENTARIO SURQESTE

MAYO ENTREGA OFICINA ENTREGA PALMAHIA
UNIDAD DE NEGOCIOS LUNES VIERNES
24/05/2021 28/05/2021
Poblaciones UEN Oriente-Anderson Gallo 48 625
Poblaciones UEN Suroeste-Alexander Lopez 240 325
288 950
TETRAS 1/4 VERDE ACTAS ENTREGADAS
ENTREGA OFICINA ORIENTE
1238 569
Faltan
INVENTARIO ORIENTE
104

249




[ BODEGA | ENTREGADO| RESTA |
ENTREGA FORMATO TETRAS X UNIDAES | 20000 | 8144 | 11856 |
MAYO
UNIDAD DE NEGOCIOS VIERNES SABADO LUNES
21/05/2021 | 22/05/2021 | 24/05/2021
Poblaciones UEN Occidente-Francisco Arias 0 0 0
Poblaciones UEN Oriente-Anderson Gallo 0 0 0
Poblaciones UEN Suroeste-Alexander Lopez 0 0 0
UEN Norte-Gregorio Jimenez 0 60 0
UEN Occidente-Juan Vanegas 0 60 0
UEN Oriente-Juan Garcia 0 50 0
UEN Poblado-Evelio Aristizabal 0 60 60
UEN Sur-Danny Loaiza 0 60 0
0 290 60
JUNIO SEMANA1Y2
UNIDAD DE NEGOCIOS MARTES MIERCOLES JUEVES
1/06/2021 | 2/06/2021 | 3/06/2021
Poblaciones UEN Occidente-Francisco Arias 12 11 16
Poblaciones UEN Oriente-Anderson Gallo 3 7 51
Poblaciones UEN Suroeste-Alexander Lopez 3 19 15
UEN Norte-Gregorio Jimenez 60 60 60
UEN Occidente-Juan Vanegas 0 60 120
UEN Oriente-Juan Garcia 60 60 60
UEN Poblado-Evelio Aristizabal 60 60 60
UEN Sur-Danny Loaiza 50 50 50
248 327 432
JUNIO SEMANA3Y 4
UNIDAD DE NEGOCIOS LUNES MARTES MIERCOLES
- 14/06/2021 | 15/06/2021 | 16/06/2021
Poblaciones UEN Occidente-Francisco Arias 0 5 1
Poblaciones UEN Oriente-Anderson Gallo 0 59 23
Poblaciones UEN Suroeste-Alexander Lopez 0 21 11
UEN Norte-Gregorio Jimenez [} 0 60
UEN Occidente-Juan Vanegas [ 0 60
UEN Oriente-Juan Garcia [ 0 60
UEN Poblado-Evelio Aristizabal 0 0 60
UEN Sur-Danny Loaiza 0 0 60
0 85 335

[INVENTARIO [ DIFERENCIA | _AVERIAS ] % ENTREGADO |

1218 | 638 0 41% 19362 638
MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES SABADO LUNES
25/05/2021 | 26/05/2021 | 27/05/2021 | 28/05/2021 | 29/05/2021 | 31/05/2021 ToTa
4 9 21 23 19 18 94
8 11 8 2 0 0 29
5 6 8 7 5 0 31
60 60 60 60 60 60 420
60 60 60 60 60 61 421
50 50 50 60 60 60 380
60 60 60 60 60 60 480
50 50 50 56 50 50 366
297 306 317 328 314 309 2221
VIERNES SABADO LUNES MARTES | MIERCOLES |  JUEVES VIERNES
4/06/2021 | 5/06/2021 | 7/06/2021 | 8/06/2021 | 9/06/2021 | 10/06/2021 | 11/06/2021
18 1 0 11 0 0
40 24 0 39 29 15 22
18 9 0 15 18 12 16
60 60 0 60 60 60 0
60 60 0 60 60 60 60
60 60 0 60 60 60 60
60 60 0 60 60 60 60
50 50 0 60 60 60 60
366 354 0 365 347 327 278
JUEVES VIERNES | SABADO LUNES MARTES | MIERCOLES JUEVES
17/06/2021 | 18/06/2021 | 19/06/2021 | 21/06/2021 | 22/06/2021 | 23/06/2021 | 24/06/2021
0 0 1 0 0 0 4
46 17 9 12 14 16 1
11 15 14 4 14 7 9
60 60 0 48 0 60 0
60 60 0 60 60 0 0
60 60 0 53 0 0 60
60 70 0 0 60 60 0
60 50 50 60 50 40 40
357 332 74 237 198 183 124




ACTAS DE

UNIDAD DE NEGOCIOS REPOSICION
Poblaciones UEN Occidente-Francisco Arias
577 Poblaciones UEN Oriente-Anderson Gallo
316 Poblaciones UEN Suroeste-Alexander Lopez
UEN Norte-Gregorio Jimenez
UEN Occidente-Juan Vanegas
UEN Oriente-Juan Garcia 5 4 Se le deterio
UEN Poblado-Evelio Aristizabal 5 El colabora
UEN Sur-Danny Loaiza 6 Actas anu
total 16
SABADO
12/06/2021 TOTAL
0 79 98
76 326 548
28 153 285
0 480 862
60 600 1020
60 600 978
60 600 1007
60 550 1125
344 3388
VIERNES SABADO LUNES MARTES MIERCOLES
25/06/2021 | 26/06/2021 28/06/2021 29/06/2021 | 30/06/2021
3 5 0 0 0
10 5 0 0 0
14 12 0 0 0
60 34 0 0 0
60 60 0 0 0
40 38 7 0 0
60 37 0 0 Q
60 60 45 0 0
307 251 52 0 0

NOTA

ran en ruta por que se mojany 1

idor del DMS extravié 5 actas

iladas por clientes repetidos

TOTAL

19

222

132

382

420

378

407

575

2535
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CERTIFICACION DEL REVISOR FISCAL

En mi calidad de Revisor Fiscal de¢ COMPANIA DE SERVICIOS Y ADMINISTRACION S.A. —
SERDAN S.A., identificada con NIT No. 860.068.255-4, he efectuado los procedimientos de
revision que se detallan a continuacion con el propésito de verificar el pago efectuado por la
Empresa por concepto de aportes a los sistemas de Salud, Pensiones, Riesgos Profesionales, &
las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA, durante el periodo de seis (6) meses comprendidos entre el 1° de
diciembre de 2020 y el 31 de mayo de 2021. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la
Administracién de la Compafiia como parte de su gestién. Mi responsabilidad de acuerdo con lo

establecido en el articulo 50 de la Ley 789 del 27 de diciembre de 2002, es emitir un informe
certificando el ct i de tales i

Los pr imientos de revision apli fueron los siguientes:

a) Indagacion con el personal del &rea responsable, en relacién con los procedimientos
utilizados para la identificacion y el pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones
y riesgos profesionales, Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar ICBF y Servicio Nacicnal de Aprendizaje SENA.
Obtencién del listado de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
profesionales, Cajas de Compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, preparado por la Compaiifa para el
periodo de seis (6) meses entre el 1° de diciembre de 2020 y el 31 de mayo de 2021.
Comparacidn del listado obtenido segin se menciona en el literal anterior, con los
documentos soportes de los respectivos pagos efectuados por la Empresa.

b

c,

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que la
Compafiia durante el periodo de seis (6) meses comprendidos entre 1° de diciembre de 2020 y
el 31 de mayo de 2021, pagd los aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos

profesionales, Cajas de Compensacién familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF y Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

El pago a las Empresas Promotoras de Salud (EPS) por ser anticipado, se encuentra
cancelado el mes de junio de 2021.

Este informe es para uso exclusivo de la administracién de la Compaiiia, para certificar el
cumplimiento de las anteriores obligaciones en las licitaciones a presentar en el mes de junio y
julio de 2021 no debe ser utilizado para ningun otro progésito.

e (27 el et

vy (L2 S >
NNY QRISTINAA/LMENDRALES ACOSTA
/Revisor‘a Fiscal

T.P. No. 20157.T

Bogota, 03 de junio de 2021
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Certificado No:

RF4ERDESQFO TEEFZZ0D0O

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico JENNY CRISTINA ALMENDRALES ACOSTA identificado con CEDULA
DE CIUDADANIA No 28011450 de BARRANCABERMEJA (SANTANDER) Y Tarjeta Profesional
No 20157-T Sl tiene vigente su inscripcion en la Junta Central de Contadores y desde la fecha de
Inscripcion.

NO REGISTRA ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS * * * * * ¥ ¥ % # %k x wkd gl ast wowiox xkodowot %
I I T Oy

B e

Dado en BOGOTA a los 18 dias del mes de Junio de 2021 con vigencia de (3) Meses, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

=

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www.jcc.gov.co digitando el nimero del certificado



